CREDIT EUROPE BANK (Romania) S.A., cu sediul in municipiul Bucuresti, Sector 6, Bulevardul Timisoara, nr 26Z,
Cladirea Anchor Plaza, adresa de e-mail: office@crediteurope.ro, cod unic de inregistrare fiscala R0O4315966,
inregistrata la Registrul Comertului cu nr J40/18074/1993 si in Registrul Bancar sub numarul RBPJR- 40-
018/18.02.1999 (“Banca”/ “Credit Europe Bank”), ofera cu titlu gratuit tuturor persoanelor fizice care au
implinit varsta de 18 ani, independent de calitatea lor de clienti ai Bancii sau de detinerea unor carduri emise de
aceasta, posibilitatea de a vizualiza in aplicatia AVANTAJ2go (“AVANTAJ2go”) informatii privind campaniile
derulate de Credit Europe Bank impreuna cu partenerii CardAvantaj sau in afara retelei de parteneri
CardAvantaj, evidenta sucursalelor si ATM-urilor sale. Suplimentar, detinatorii cardurilor de credit si/sau de
debit emise de Credit Europe Bank ce isi vor inregistra cardurile in aplicatie, vor putea vizualiza prin
intermediul aceleiasi aplicatii, date informative despre aceste carduri si tranzactiile efectuate cu ajutorul lor.

Mai multe informatii despre AVANTAJ2go puteti afla consultand site-ul Bancii: www.cardavantaj.ro.

Va rugam sa aveti in vedere ca informatiile oferite prin intermediul AVANTAJ2go au rolul de a va transmite datele
valabile la momentul mentionat in ecran. Informatiile exacte legate de tranzactiile efectuate si cardurile de credit sau
de debit detinute, le puteti regasi in extrasul de cont lunar pus la dispozitia dumneavoastra de catre Banca sau pot fi
obtinute apeldnd numerele de telefon: +40724.100.000, 0801.000.000 sau +40750.000.000, disponibile 24 h pe zi/7 zile
pe saptamana.

Va rugam sa cititi cu atentie prezentii termeni si conditii aplicabili procesului de inregistrare si utilizare a aplicatiei
AVANTAJ2go (“Termenii”) care va sunt comunicati de Credit Europe Bank la initierea acestui proces. Totodata, Credit
Europe Bank va pune la dispozitie Termenii in vigoare in oricare din sucursalele, agentiile si punctele sale de vanzare si
aveti posibilitatea sa-i accesati pe site-ul web www.cardavantaj.ro. Oricand pe durata mentinerii inregistrarii cardului
dumneavoastra emis de Credit Europe Bank in aplicatia AVANTA]J2go, puteti solicita Bancii sa va comunice Termenii in
vigoare la acel moment.

Daca in orice moment dupa ce v-ati inregistrat in aplicatia AVANTAJ2go nu mai sunteti de acord cu Termenii aplicabili,
va rugam sa dezinstalati aplicatia de pe dispozitivul dumneavoastra.

Prin descarcarea si inregistrarea in aplicatie confirmati ca aveti varsta de 18 ani impliniti si puteti beneficia de un
serviciu de genul celui oferit de AVANTAJ2go.

DAND CLICK PE BUTONUL ,AM CITIT SI SUNT DE ACORD CU TERMENII SI CONDITIILE” DE MAI JOS, VA
EXPRIMATI ACORDUL PENTRU UTILIZAREA AVANTAJ2GO IN CONDITIILE MENTIONATE IN PREZENTII TERMENI.

1. DEFINIREA TERMENILOR UTILIZATI:

Utilizator inseamna orice persoana fizica care a Implinit 18 ani, care descarca si foloseste aplicatia AVANTAJ2go,
indiferent daca are sau nu calitatea de client al Credit Europe Bank.

Card Eligibil / Card Principal / Card Virtual inseamna orice card de credit sau de debit, Mastercard si/ sau VISA,
emis de catre Credit Europe Bank pentru persoane fizice si care poate fi utilizat de catre Detinatorul de Card Principal
conform contractului aferent pe care l-a incheiat cu Banca.

Detinatorul de Card Principal inseamna persoana fizica care detine un Card Eligibil conform contractului pe care l-a
incheiat cu Banca.

Termeni inseamna prezentul document contractual contindnd conditii si termeni specifici aplicabili procesului de
inregistrare si utilizare a aplicatiei AVANTAJ2go, prin care se ofera cu titlu gratuit de catre Credit Europe Bank
posibilitatea Utilizatorului de a vizualiza informatii privind campaniile derulate de Credit Europe Bank si partenerii
CardAvantaj, evidenta sucursalelor si ATM-urilor sale, iar in cazul Detinatorului de Card Principal care-si inregistreaza
in aplicatie Cardul Eligibil, date informative despre acest card si tranzactiile efectuate cu ajutorul sau.

Face ID/ Recunoastere faciala inseamna tehnologia pusa la dispozitia Utilizatorului de catre furnizorul dispozitivului
pe care acesta isi instaleaza aplicatia AVANTAJ2go, care asigura o autentificare securizata, prin intermediul identificarii
geometriei fetei unei persoane (recunoastere faciala). Tehnologia poate fi utilizata pentru autentificarea in aplicatia
AVANTA]J2go.

Scanare amprenta/Touch ID inseamna tehnologia pusa la dispozitia Utilizatorului de catre furnizorul dispozitivului pe
care acesta isi instaleaza aplicatia AVANTAJ2go, care asigura o autentificare securizata, prin intermediul identificarii
amprentei digitale, pentru diferite operatii pe dispozitivele cu sistem de operare iOS sau cu sistem de operare Android.
Tehnologia poate fi utilizata pentru autentificarea in aplicatia AVANTAJ2go.

3D Secure, in inteles general, este un standard de securitate pentru platile online, dezvoltat de Mastercard si VISA
pentru protectia suplimentara a detinatorilor de card si pentru a preveni tentativele de frauda din mediul online.

2. REGLEMENTAREA PREZENTILOR TERMENI

1. Prezentii Termeni reglementeaza termeni, conditii si detalii privind addaugarea Cardurilor Eligibile In cadrul
aplicatiei AVANTA]J2go, inregistrarea si utilizarea acestei aplicatii. In cazul clientilor Bancii, aceste prevederi se
completeaza cu dispozitiile Contractului cadru privind Conditii Generale de Afaceri - Persoane Fizice si ale
Contractului de emitere a Cardului semnat de catre Detinatorul de Card Principal, precum si cu regulamentele
oficiale ale campaniilor desfasurate de Banca in legatura cu cardurile de credit.

2. Acest document nu reglementeaza relatia dintre Detinatorul de Card Principal si furnizorul dispozitivului pe care
este instalata aplicatia AVANTAJ2go si nici relatia dintre acesta cu furnizorul retelei de telefonie mobila. De
asemenea, documentul nu reglementeaza relatia dintre Detinatorul de card Principal si magazinele dedicate prin



intermediul carora v-ati descarcat aplicatia.

3. Furnizorii mentionati mai sus au calitate de terti fata de Credit Europe Bank si au proprii termeni si conditii pe
care Detinatorul de Card Principal ii accepta cand utilizeaza serviciile lor sau cand le acceseaza site-urile. Banca
nu este responsabila pentru legalitatea furnizarii/ prestarii produselor/ serviciilor furnizorului dispozitivului si/ sau
ale tertilor, nici pentru securitatea, precizia, legalitatea sau orice alt aspect al respectivelor produse/ servicii
oferite de acestia. Detinatorul de Card Principal are responsabilitatea de a citi si intelege prevederile termenilor si
conditiilor puse la dispozitie de acesti terti Tnainte de a descarca aplicatia, de a inregistra Cardurile Eligibile sau
de a utiliza aplicatia AVANTAJ2go. Banca nu este raspunzatoare si nu ofera suport sau asistenta pentru niciun fel
de hardware, software sau alte produse sau servicii ale tertilor (sistemul de operare instalat, dispozitivul folosit,
furnizorul de telefonie/ internet) sau modalitatea de autentificare in aplicatie pentru care opteaza Utilizatorul).
Pentru asistenta in legatura cu un produs sau un serviciu oferit de un tert, Utilizatorul va contacta respectivul tert
furnizor.

4. Functionalitatile AVANTAJ2go pot fi imbunatatite sau actualizate automat, Banca putand decide sa modifice
inclusiv modul de utilizare sau procesul de adaugare a Cardurilor Eligibile iIn AVANTAJ2go fara vreo notificare
prealabila a Detinatorului de Card Principal. Pentru toate modificarile aduse Termenilor actuali, clientii vor primi
in aplicatia AVANTAJ2go o notificare de actualizare. Va recomandam sa actualizati aplicatia instalata pe
dispozitivul dumneavoastra, de fiecare datd cand primiti o alertd in acest sens. In cazul in care refuzati
actualizarea respectiva, este posibil ca aplicatia sa nu functioneze corect, sau sa fie supusa unor riscuri de
securitate a informatiei sau chiar sa fie dezactivata din oficiu.

3. DESPRE APLICATIA AVANTAJ2go

AVANTA]J2go este o aplicatie informatica securizata pentru smartphone-urile pe care ruleaza sistemele de operare iOS
si Android. AVANTA]J2go poate fi descarcata pe telefon din magazinele dedicate (Google Play Store - pentru Android,
respectiv App Store pentru iOS). Aplicatia poate fi accesata prin intermediul telefonului mobil cu conexiune la Internet.

Utilizatorii care nu sunt Detinatori de Card Principal beneficiazd de posibilitatea vizualizarii in aplicatia AVANTAJ2go a
informatiilor privind campaniile derulate de Credit Europe Bank impreuna cu partenerii CardAvantaj sau in afara retelei
de parteneri CardAvantaj, evidenta sucursalelor si ATM-urilor sale. Acestia au posibilitatea de a aplica pentru
CardAvantaj.

In meniul Carduri al aplicatiei AVANTAJ2go au acces/ se pot inregistra doar Detinatorii de Card Principal (detinatori de
carduri de credit CardAvantaj, CEB Diamond si Optimo Card si detinatorii de carduri de debit Mastercard Standard
Debit si Visa Clasic Debit). Folosind aplicatia AVANTAJ2go, dupa inregistrare, Detinatorii de Card Principal au
urmatoarele beneficii:

a) au la dispozitie informatii despre Cardul Eligibil inregistrat in aplicatia AVANTAJ2go:

al) Pentru cardurile de credit: verificare sold, detalii tranzactii, bonus acumulat (daca este cazul), suma
minima de plata, emiterea unui Card Virtual;

a2) Pentru cardurile de debit: verificare sold si detalii tranzactii;

b) au informatii disponibile pentru oricare dintre cardurile de credit si de debit emise de catre Banca si inrolate in
aplicatie;

c) pot accesa oricand si de oriunde reteaua de ATM-uri si de parteneri CardAvantaj;

d) au informatii actualizate despre campaniile si promotiile existente la magazinele partenere din reteaua
CardAvantaj sau in afara retetelei de parteneri CardAvantaj.

Utilizatorii care detin carduri (debit sau credit) emise de Credit Europe Bank beneficiaza de posibilitatea activarii
serviciului 3D Secure in vederea confirmarii tranzactiilor efectuate online prin cardurile principale de credit sau debit
emise de Credit Europe Bank, pentru tranzactiile efectuate la comerciantii care au implementat protocolul 3D Secure.

4. ACCESAREA APLICATIEI AVANTAJ2go

Pentru inregistrarea si identificarea in aplicatia AVANTAJ2go, Detinatorul de Card Principal trebuie sa ofere ca
informatii obligatorii (i) fie codul numeric personal si numarul de telefon declarat in relatia cu Banca, validate prin
introducerea codului primit prin SMS (ii) fie Codul de client si numarul de telefon declarat in relatia cu Banca, validate
prin introducerea codului primit prin SMS. Introducerea codului primit prin SMS va permite Detinatorul de Card
Principal sa seteze un cod PIN dedicat utilizarii aplicatiei. Acest cod este cunoscut doar de catre Detinatorul de Card
Principal si va fi utilizat de fiecare data cand se acceseaza aplicatia. Dupa parcurgerea pasilor mentionati mai sus,
exista doua situatii:

a) Daca pe baza codului numeric personal/ Codului de client si a numarului de telefon, Credit Europe Bank va
identifica Detinatorul de Card Principal in sistemul Bancii ca fiind titularul unui card de credit sau de debit,
acestuia i se vor prezenta cardurile active atasate contului de persoana fizica, emise pe numele sau pentru a fi
adaugate in aplicatie.

b) Daca Detinatorul de Card Principal nu a fost identificat in sistemul Bancii pe baza datelor de mai sus, acesta nu
se va putea inregistra in aplicatie. Pentru mai multe detalii va recomandam sa consultati sectiunea ASISTENTA din
prezentii Termeni sau pagina dedicata aplicatiei de pe www.cardavantaj.ro.

Cardurile suplimentare detinute de persoane fizice si cardurile emise pe contul unei persoane juridice nu pot fi
adaugate in aplicatie.



Sunteti de acord si intelegeti ca dumneavoastra sunteti responsabil(a) pentru pastrarea confidentialitatii datelor de
conectare asociate utilizarii aplicatiei AVANTAJ2go si pentru luarea tuturor masurilor rezonabile pentru a pastra
confidentialitatea acestor informatii.

Totodata, va obligati sa notificati Credit Europe Bank imediat, fara intarzieri nejustificate, atunci cand sesizati utilizarea
neautorizata a datelor dumneavoastra de conectare sau vi se solicita confirmarea unei tranzactii nesolicitate/
neefectuate de catre dumneavoastra, precum si cand sesizati utilizarea neautorizata a telefonului mobil pe care ati
instalat AVANTAJ2go. Simplul refuz de confirmare a unei tranzactii, (expres sau tacit), nu echivaleaza cu transmiterea
unei notificari catre banca. De asemenea, sunteti de acord sa notificati de indata Credit Europe Bank, fara intarzieri
nejustificate, cu privire la orice altda incalcare a securitdtii despre care aveti cunostinta in legatura cu aplicatia
AVANTA]2go.

5. FUNCTIONALITATI PUSE LA DISPOZITIE DE AVANTAJ2go
AVANTA]J2go va ofera acces, daca va inregistrati in aplicatie in calitate de Detinatori de Card Principal, la urmatoarele:

Profilul de client al Detinatorului de card Principal cu detaliile Cardurilor Eligibile, datele valabile la momentul
mentionat in ecran:

¢ In cazul cardurilor de credit:

Limita disponibila;

Limita aprobata;

Bonusul disponibil (daca este cazul);

Suma minima de plata;

Suma minima de plata ramasa;

Suma totala de plata;

Suma totala de plata ramasa;

Data scadenta a extrasului de cont;

Codul IBAN aferent cardului de credit pentru alimentare si distribuire;

Tranzactiile curente (tranzactiile efectuate de la data emiterii ultimului extras de cont);
Tranzactiile viitoare (ratele viitoare pentru tranzactiile efectuate);

Tranzactiile in asteptare (care nu au fost inca decontate de catre comercinat);

Emiterea unui Card Virtual si vizualizarea detaliilor cardului (numarul de card, data expirarii si codul CVV).
¢ in cazul cardurilor de debit:

Soldul disponibil (inclusiv plafonul acordat pentru descoperire autorizata de cont, daca este cazul);
Tranzactiile curente (tranzactiile efectuate in ultimile 60 de zile);

Tranzactiile In asteptare (care nu au fost inca decontate de catre comercinat);

Codul IBAN aferent cardului de debit pentru alimentare si distribuire.

0O 0O 0O 0O 0O OO OO O 0 0 ©°

0O O o o

e Activarea/dezactivarea Cardului tau Eligibil pentru platile online;

e Lista comerciantilor parteneri la care poti face cumparaturi prin CardAvantaj in rate fara dobanda, sortate in
functie de domeniul de activitate, numarul de rate;

e Lista campaniilor active pe care Banca decide sa le promoveze prin intermediul aplicatiei- rate suplimentare,
bonusuri si alte beneficii la comerciantii parteneri CardAvantaj, dar si in afara retelei;

e Reteaua de sucursale si ATM-uri la care poti face operatiuni de retragere/depunere de numerar, inclusiv plata
ratelor pentru ATM-urile cu functie de cash-in; Posibilitatea de a aplica pentru CardAvantaj;

e Posibilitatea de a te autentifica folosind inclusiv datele biometrice (scanare amprenta/Touch ID sau recunoastere
faciala/Face ID cu acordul tau prealabil, in conditiile stabilite de furnizorul sistemului de operare ales de tine);

e Posibilitatea de a activa 3D Secure pentru confirmarea tranzactiilor efectuate prin intermediul cardurilor
principale de credit sau de debit emise de Credit Europe Bank;

Pentru a putea vizualiza ofertele si pentru a vizualiza informatiile legate de cardurile adaugate in AVANTAJ2go,
Detinatorul de Card Principal este obligat sa aiba conexiune la Internet.

6. DECLARATII SI GARANTII
La momentul inregistrarii in vederea utilizarii AVANTAJ2go, declarati si garantati urmatoarele:

e aveti dreptul, autoritatea si capacitatea deplina de exercitiu in vederea accesarii si utilizarii aplicatiei; sunteti
titularul cardurilor pe care le addaugati in aplicatia AVANTAJ2go;

e veti asigura si mentine securitatea telefonului, inclusiv nu veti comunica parola de deblocare a telefonului unei
terte persoane; in caz contrar va expuneti riscului de utilizare a aplicatiei AVANTAJ2go de catre alte persoane;
sunteti exclusiv responsabil pentru mentinerea confidentialitatii si pastrarea in sigurantd a datelor introduse in
aplicatia AVANTA]J2go si a parolei de deblocare a telefonului, precum si pentru activitatile de orice natura ce au
loc in contul dumneavoastra;

¢ sa actualizati sistemul de operare conform recomandarilor producatorului si sa utilizati doar versiunile oficiale ale
sistemului de operare furnizat de producator. Banca nu este responsabila pentru utilizarea de catre Utilizator a
unui sistem de operare care nu este oficial/ a fost modificat;

e sa respectati recomandarile legate de pastrarea securitatii sistemelor de operare folosite, recomandari facute de
producatorul de telefoane;

e ca veti instala AVANTAJ2go doar din magazinele dedicate - Google Play Store si App Store, Romania, publicate de
Credit Europe Bank.

Totodata, prin acceptarea prezentilor Termeni, declarati ca ati luat la cunostinta urmatoarele:



¢ Credit Europe Bank nu poate fi tinuta raspunzatoare pentru efectele generate de utilizarea aplicatiei de catre
Utilizator sau terti, de costurile generate de utilizarea aplicatiei (cum ar fi, dar fara a se limita la, traficul de
internet) sau de accesul tertilor la anumite informatii personale si/ sau confidentiale sau a datelor cu caracter
personal prin intermediul aplicatiei. Pentru limitarea unor potentiale prejudicii aduse de utilizarea aplicatiei de
catre terti, Credit Europe Bank vd recomanda sa nu instrainati/ imprumutati telefonul, sa nu divulgati metoda de
deblocare a dispozitivului si sa nu oferiti cardul altor persoane si sa verificati cu atentie termenii si conditiile de
utilizare a dispozitivelor dumneavoastra pe care instalati aplicatia;

¢ Credit Europe Bank nu poate controla sistemul de operare al telefonului folosit de catre dumneavoastra si nu este
responsabila de niciun fel de prejudicii cauzate telefonului mobil, incluzand, dar fara a se limita la orice bresa de
securitate cauzata de virusi, erori, inselaciuni, falsificare, omitere, intrerupere, defectiune, intarziere in operatiuni
sau transmisiuni, linii computerizate sau cadere a retelei sau orice alta defectiune tehnica produsa ca urmare a
utilizarii aplicatiei.

e In momentul utilizarii serviciilor aplicatiei, se poate oferi Utilizatorului posibilitatea accesului catre site-urile
apartinand unor terte parti. Atragem atentia asupra faptului ca accesarea acestora poate fi supusa unor termeni si
conditii distincti, iar Banca nu poate controla accesul catre site-urile respective si nu este responsabila de politicile
si practicile de confidentialitate ale acestora. Totusi, va asiguram ca Banca nu divulga catre terti informatiile
confidentiale pe care le impartaseste cu dumneavoastra, prin intermediul aplicatiei.

¢ Credit Europe Bank nu va fi tinuta raspunzatoare pentru:

a. nicio pierdere sau dauna (morala sau patrimoniala) datorata nerespectarii prezentilor Termeni sau datorata
dispozitivului sau sistemului de operare instalat;

b. continutul sau serviciile/ reducerile furnizate de partenerii CardAvantaj prin intermediul ofertelor afisate in
aplicatia AVANTA]J2go.

7. PROCESUL DE ADAUGARE A UNUI CARD ELIGIBIL IN AVANTAJ2go

Detinatorul de Card Principal care instaleaza si se inregistreaza in aplicatie este singurul responsabil pentru utilizarea
aplicatiei.

Detinatorul de Card Principal poate adauga in aplicatie doar carduri de credit si de debit emise de Credit Europe Bank
(Romania) S.A. (Carduri Eligibile). Dupa inregistrare, Detinatorul de Card Principal poate selecta Cardurile Eligibile pe
care doreste sa le vizualizeze in aplicatie si, ulterior, in cursul utilizarii aplicatiei, poate adauga sau sterge oricare din
astfel de carduri din lista celor pe care le poate vizualiza.

In cazul in care Detinadtorul de Card Principal doreste instalarea aplicatiei si inregistrarea in aplicatie pe mai multe
dispozitive concomitent, este necesar ca Detinatorul de Card Principal sa parcurga etapele mentionate mai sus pentru
fiecare dispozitiv in parte.

Aplicatia AVANTA]J2go este pusa la dispozitia dumneavoastra pentru utilizarea in scop personal.

Este posibil ca nu toate serviciile AVANTAJ2go sa functioneze pe toate echipamentele mobile. Mai multe detalii
actualizate despre aplicatie gasiti pe site-ul web: pe www.cardavantaj.ro.

Desi depunem eforturi constante pentru ca experienta dumneavoastra sa fie cat mai placuta in utilizarea aplicatiei, prin
instalarea si utilizarea acestei aplicatii sunteti de acord cu faptul ca exista posibilitatea ca, in anumite momente,
aplicatia sa fie livrata cu erori sau sa se intrerupa si ca unele probleme in functionare nu vor fi corectate la momentul
aparitiei lor.

Totusi, va reamintim faptul ca informatiile oferite prin intermediul aplicatiei AVANTAJ2go au rolul de a va transmite
datele valabile la momentul mentionat in ecran, informatiile exacte legate de tranzactiile efectuate si cardurile de credit
sau de debit detinute le puteti regasi in extrasele de cont lunare puse la dispozitia dumneavoastra de cdtre Banca. In
toate cazurile, inregistrarile bancare si extrasul de cont reprezinta singura documentatie considerata oficiala in ceea ce
priveste informatiile despre sumele pe care le datorati Bancii.

8. PROCESUL DE EMITERE A UNUI CARD VIRTUAL DIN AVANTAJ2go

Detinatorul de Card Principal poate emite din aplicatie un Card Virtual atasat contului de cardde credit emis de Credit
Europe Bank (Romania) S.A.. Detinatorul de Card Principal va selecta procentul din limita de credit alocat pentru
utilizare prin intermediul Cardului Virtual. Dupa emiterea Cardului Virtual, Detinatorul de Card Principal poate
vizualiza in aplicatie detaliile cardului - numarul cardului, data expirarii si codul CVV in mod securizat, prin
introducerea PIN-ului setat pentru aplicatia AVANTAJ2go. Ulterior Cardul Virtual poate fi utilizat atat in Romania, cat si
in strainatate pentru tranzactii (cumpararea de bunuri si servicii) pe Internet la orice comerciant care detine un POS
virtual sau prin inrolarea acestuia intr-o aplicatie electronica de plata - doar pentru cardurile emise sub sigla
Mastercard (prin adaugarea in platformele Apple Pay sau Google Pay) si efectuarea de plati contactless la comercianti,
tranzactii pe internet, pe site-urile si in aplicatiile comerciantilor ce accepta plata prin aplicatia electronica de plata.

Detinatorul de Card Principal poate solicita anularea Cardului Virtual prin apelarea Serviciului Clienti al bancii.

La initierea acestui process, Credit Europe Bank (Romania) S.A. pune la dispozitia Detinatorului de Card Principal
Termenii si Conditiile aplicabili procesului de emitere a unui Card Virtual in aplicatia AVANTAJ2go. Ulterior, acesti
Termeni pot fi pusi la dispozitia Detinatorului de Card Principal atat in oricare din sucursalele, agentiile si punctele sale
de vanzare cat si pe site-ul oficial al Bancii.

9. PROCESUL DE ACTIVARE/DEZACTIVARE A SERVICIULUI 3D SECURE IN AVANTAJ2go

Utilizatorii de carduri (debit sau credit) emise de Credit Europe Bank au posibilitatea de a activa/dezactiva serviciul 3D



Secure prin accesarea meniului ,Mai multe”, submeniul ,Setari”, optiunea ,Foloseste acest device pentru autentificare
3D Secure”. Prin activarea acestei optiuni Utilizatorul va primi notificari de tip push pentru confirmarea/respingerea
tranzactiilor online efectuate prin intermediul cardurilor principale de credit sau de debit.

Serviciul 3D Secure poate fi activat/dezactivat chiar daca cardurile principale de credit sau de debit emise nu au fost
adaugate in aplicatie.

Daca aplicatia AVANTAJ2go este instalata de catre Utilizator pe mai multe dispozitive, activarea/dezactivarea
serviciului 3D Secure se poate efectua doar de pe unul dintre dispozitive. In situatia in care activarea serviciului a fost
realizata deja pe un dispozitiv, activarea pe un al doilea dispozitiv duce la dezactivarea serviciului pe primul dispozitiv,
urmand ca notificarile de tip push pentru confirmarea tranzactiilor sa fie primite pe acest din urma dispozitiv.

Activarea serviciului 3D Secure din aplicatia AVANTAJ2go in vederea confirmarii sau respingerii platilor online
efectuate cu cardurile emise de Credit Europe Bank are ca efect dezactivarea altor metode de confirmare/respingere a
tranzactiilor puse la dispozitie de catre Banca (cum ar fi solicitarea parolei statice si a celei primite prin SMS).

In cazul in care Utilizatorul dezactiveaza serviciul 3D Secure din aplicatia AVANTAJ2go confirmarea tranzactiilor online
se va realiza prin utilizarea altor metode puse la dispozitia sa de catre Banca.

10. INCETAREA UTILIZARII SAU MODIFICAREA AVANTAJ2GO

Oricand, din proprie initiativd, Detinatorul de Card Principal poate renunta la utilizarea aplicatiei AVANTAJ2go, fara ca
aceasta sa afecteze relatia de afaceri existenta, prin dezinstalarea aplicatiei de pe dispozitivul Detinatorului de Card
Principal. In mod similar, Utilizatorul care nu este inregistrat poate renunta la utilizarea aplicatiei AVANTAJ2go prin
dezinstalarea aplicatiei de pe dispozitivul sau.

In cazul in care relatia de afaceri dintre Detindtorul de Card Principal si Bancd Inceteaza, sectiunea referitoare la
Carduri nu va mai putea afisa Cardurile Eligibile pe care le-ati detinut, acestea incetandu-si la randul lor valabilitatea
ca urmare a incetarii relatiei de afaceri cu Banca.

De asemenea, va aducem la cunostinta ca Banca poate :

¢ sd suspende sau sa modifice AVANTAJ2go, din orice motiv, inclusiv cand aplicatia necesita lucrari de reparatii sau
intretinere;

¢ sa adauge periodic, la libera sa alegere si fara a crea o astfel de obligatie in sarcina Bancii, functii noi in aplicatia
AVANTA]J2go;

¢ sa retraga din oferta aplicatia AVANTA]J2go;

e si modifice oricAnd acesti Termeni, publicAnd versiunea modificata in aplicatia AVANTAJ2go. In acest caz
Utilizatorii aplicatiei vor fi notificati prin intermediul acesteia si vor trebui intai sa accepte modificarile termenilor
inainte de a mai putea accesa sectiunea Carduri. In cazul in care nu acceptati noua versiune de Termeni si conditii,
nu veti mai putea accesa sectiunea Carduri in aplicatia AVANTA]J2go.

e in cazul in care, ulterior lansarii aplicatiei, vor fi implementate functionalitati suplimentare puse la dispozitie in
aplicatie, aceste functionalitati vor putea fi supuse acelorasi reguli si conditii cuprinse in prezentul document, in
cazul in care acestea nu vor beneficia de conditii distincte de acesta.

e Banca isi rezerva dreptul de a suspenda sau sterge drepturile de autentificare ale unui utilizator, in orice moment
si fara vreo instiintare prealabild, in cazul in care contul nu este utilizat o perioada indelungata de timp, in cazul in
care se creeaza de catre utilizator un numar nejustificat de mare de conturi de utilizator, fara motiv si exista
suspiciune de frauda, in orice alta situatie pe care Banca o considera ca reprezentand un risc pentru utilizatorul
Insusi sau pentru Banca.

11. CARD EXPIRAT/ PIERDUT/ FURAT

1. In cazul In care Banca emite un nou card ca urmare a expirarii valabilitatii lui, a pierderii sau furtului cardului
(situatii in care cardul se reemite doar la solicitarea Detinatorului de Card Principal), informatiile asociate noului
card vor fi actualizate automat in aplicatia AVANTA]J2go.

2. Detinatorul de Card Principal poate in orice moment decide stergerea Cardului Eligibil din aplicatia AVANTAJ2go.
Aceasta actiune nu are niciun efect asupra relatiei contractuale dintre acesta si Banca. Conform Contractului de
card semnat si Contractului cadru privind Conditii Generale de Afaceri persoane fizice, Cardul Eligibil poate fi
utilizat in continuare la plati.

12. ASISTENTA

Daca aveti orice problema legata de functionarea AVANTAJ2go, puteti accesa pagina oficiala a aplicatiei de pe website-
urile oficiale ale bancii: www.cardavantaj.ro, www.crediteurope.ro si www.optimocard.ro, unde gasiti o lista de
intrebari frecvente si raspunsuri la acestea sau ne puteti contacta la adresa de e-mail office@crediteurope.ro sau la
numerele de telefon: +40724.100.000, 0801.000.000 sau +40750.000.000, disponibile 24 h pe zi/7 zile pe saptamana.

13. OBLIGATIILE DETINATORULUI DE CARD DE CREDIT/UTILIZATORULUI SI RASPUNDEREA PARTILOR

1. Adaugarea unui Card Eligibil iIn AVANTAJ2go se va realiza doar de pe dispozitive care apartin Detinatorului de
Card Principal si pe care doar acesta le foloseste. Detinatorul de Card Principal trebuie sa asigure securizarea
dispozitivului pe care il foloseste pentru a preveni orice fel de acces fraudulos la informatii legate de Cardul
Eligibil.

2. Responsabilitatea pastrarii datelor personale de autentificare a dispozitivului revine in totalitate Detinatorului de
Card Principal/Utilizatorului, Banca neputand fi consideratd responsabila daca alte persoane au avut acces la
utilizarea aplicatiei cu acordul sau din neglijenta Detinatorului de Card Principal/Utilizatorului sau in urma
neindeplinirii responsabilitatilor acestuia.



3. Pentru protejarea impotriva unor utilizari neautorizate ale aplicatiei AVANTAJ2go, Banca sau furnizorul
dispozitivului folosit, dupa caz, pot utiliza anumite functionalitati si proceduri de securitate. Aceste functionalitati
si proceduri apartin exclusiv furnizorului de dispozitive. Prin adaugarea Cardului Eligibil in AVANTAJ2go,
Detinatorul de Card Principal Principal este de acord sa nu dezactiveze niciuna dintre aceste functionalitati si
proceduri sau sa afecteze caracteristicile de securitate si intelege sa le utilizeze pentru protejarea Cardurilor de
credit emise de Credit Europe Bank/ Cardurilor Eligibile adaugate in AVANTAJ2go. Banca nu este raspunzatoare
pentru implementarea si utilizarea metodelor de securitate si nu controleaza modul in care furnizorul dispozitivului
le utilizeaza.

4. Banca are dreptul sa blocheze, sa restrictioneze, sa suspende sau sa inceteze oferirea posibilitatii de utilizare a
oricarui Card Eligibil in AVANTAJ2go dacad se incalca prezentii Termeni, Contractul cadru privind Conditii
Generale de Afaceri persoane fizice ori conditiile stipulate in Contractul de emitere a Cardului.

5. Banca nu va raspunde fata de clientii sai care si-au adaugat Cardul Eligibil in AVANTAJ2go sau fata de tertii
afectati, in cazul in care furnizorul de dispozitive si/sau al sistemelor de operare ale dispozitivelor isi blocheaza,
restrange, suspenda sau intrerupe utilizarea aplicatiei AVANTAJ2go si/ sau modifica functionalitatea acesteia.

14. PROPRIETATEA INTELECTUALA

Utilizatorul aplicatiei declara in mod expres ca a luat cunostinta de faptul ca toata creatia grafica si continutul aplicatiei
accesate sunt proprietatea Bancii.

Software-ul folosit in aplicatie contine informatii confidentiale si aflate sub drept de proprietate, fiind protejate de legile
privind dreptul de proprietate intelectuala, industriala si alte legi aplicabile.

Serviciile si informatiile la care Utilizatorul are acces ca urmare a descarcarii si utilizarii/inregistrarii in aplicatie nu pot
fi reproduse, copiate, vandute sau exploatate de utilizatorul aplicatiei, in parte sau complet.

Modificarea, copierea, inchirierea, cedarea, imprumutul, vanzarea, distributia sau crearea unor materiale derivate
bazate pe serviciile sau programele folosite in cadrul aplicatiei sunt interzise Utilizatorului.

15. FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT

Banca nu raspunde pentru consecintele decurgand din intreruperea activitatii pentru cazuri fortuite sau de forta
majora, astfel cum sunt acestea definite in art. 1.351 din codul civil (prin cazuri fortuite sau cazuri de forta majora
partile inteleg, incluzand dar fara a se limita la acestea conflicte internationale, actiuni violente sau armate, revolte,
masuri luate de orice guvern/autoritate locala sau internationald, organizatie regionala sau internationala sau de catre
orice banca centrala, conflicte de munca ale unor terte parti ale caror servicii sunt folosite de Banca, boicoturi, pene de
curent sau caderea liniilor de comunicatie sau a echipamentului Bancii, sau ale unor terte parti ale caror servicii sunt
folosite de catre Bancd). In astfel de situatii, Banca va avea dreptul sa ia acele masuri necesare in mod rezonabil pentru
a diminua efectele negative pe care astfel de cazuri le pot avea fata de Detinatorul de Card Principal.

16. LEGEA CARE GUVERNEAZA SI JURISDICTIA

Prezentii Termeni sunt redactati in limba roména, relatia contractuala derivata din acestea este guvernata si
interpretata conform legislatiei din Romania si atat Utilizatorul cat si Banca se supun jurisdictiei instantelor
judecatoresti din Romania.

17. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

(1) Banca prelucreaza datele cu caracter personal ale clientilor sai, in principal, in vederea derularii contractelor
incheiate cu Banca, indeplinirii obligatiilor legale precum si in scopuri legitime (ex. aplicarea masurilor de cunoastere si
analiza a clientelei, prevenirea si combaterea fraudei etc.). Totodata, Banca prelucreaza si datele altor persoane,
Utilizatori ai aplicatiei AVANTAJ2go, care nu sunt clientii Bancii, dar care, prin utilizarea aplicatiei pun la dispozitie
Bancii datele lor personale, cum ar fi informatii despre dispozitivele utilizate sau cazul persoanelor care aplica pentru
accesarea unui produs al Bancii. Informatiile care conduc la identificarea biometrica in cuprinsul aplicatiei nu sunt
colectate de catre Banca, acestea fiind colectate, stocate si prelucrate in orice alt mod, in conformitate cu regulile puse
la dispozitia utilizatorului de catre furnizorul dispozitivului.

(2) Pentru inregistrarea Cardurilor Eligibile in aplicatia AVANTAJ2go si vizualizarea detaliilor legate de acestea,
verificarea identitatii si prevenirea fraudelor, Banca va prelucra datele cu caracter personal ale Detinatorilor de Card
Principal necesare identificarii si contactarii acestora, detaliile cardurilor si celor aferente tranzactiilor (inclusiv sume,
explicatii, data) precum si modelul dispozitivului pe care e instalata aplicatia, daca aceasta informatie este disponibila.

(3) Banca asigura standarde de securitate adecvate pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, in vederea
protejarii drepturilor si libertatilor persoanei vizate in relatia cu Banca, conform legislatiei aplicabile, prin luarea si
aplicarea masurilor tehnice si operationale adecvate in vederea protejarii datelor pesonale impotriva oricaror distrugeri
accidentale sau ilegale, pierderi, modificari, dezvaluiri sau acces neautorizat si impotriva procesarii ilegale.

(4) In contextul prelucrarii datelor cu caracter personal, persoanele vizate beneficiaza in relatia cu Banca de drepturile
din cadrul normativ aplicabil, care pot fi exercitate la cerere si in mod gratuit, si in masura in care sunt indeplinite
conditiile legale, dupa cum urmeaza: Dreptul la informare; Dreptul de acces la date; Dreptul la rectificare; Dreptul la
stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”); Dreptul la restrictionarea prelucrarii; Dreptul la portabilitatea datelor;
Dreptul la opozitie; Dreptul de a nu fi supus unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv profilarii;
Dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritati sau de a se adresa justitiei. Pentru mai multe detalii cu privire la
activitatile de prelucrare efectuate de Banca sau in situatia in care doreste sa faca uz de drepturile sale, Dettinatorul de
Card Principal poate solicita aceasta in scris in format hartie prin depunere la oricare dintre unitatile noastre, prin e-
mail la office@crediteurope.ro ori prin contactarea responsabilului cu protectia datelor la adresa de e-mail:
dpo@crediteurope.ro.



(5) Mai multe detalii legate de prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Banca puteti gasi in Politica Credit
Europe Bank privind Confidentialitatea care completeaza acest document si pe care Banca o pune la dispozitia
dumneavoastra in oricare din sucursalele, agentiile si punctele sale de vanzare sau care poate fi accesata pe site-ul sau
web: www.crediteurope.ro, in sectiunea Politica de Confidentialitate.

18. RECLAMATII/ LITIGII

Ca Utilizator, aveti dreptul de a adresa In scris sau verbal reclamatii/ sesizari, In urma neindeplinirii asteptarilor
dumneavoastra legate de serviciile si/ sau produsele oferite de catre Banca. In urma Inregistréarii reclamatiei/ sesizarii,
Banca o va analiza, va lua toate masurile rezonabile ce se impun si va va oferi un raspuns in termenul stabilit conform
prevederilor legale relevante. Litigiile intre parti se rezolva pe cale amiabila.

Litigiile care nu se pot rezolva pe cale amiabila sunt de competenta instantelor judecatoresti.

In caz de dispute intre parti, veti putea apela ca Utilizator si la procedurile extrajudiciare de solutionare a disputelor si
de obtinere a despagubirilor prevazute de legislatia in vigoare, inclusiv conform Legii nr. 192/ 2006 privind medierea si
organizarea profesiei de mediator si/sau va puteti adresa in acest sens, dupa caz: Bancii Nationale a Romaniei: Strada
Lipscani nr. 25, sector 3, Bucuresti, cod 030031, 021.313.04.10, 021.315.27.50, Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorului: Bd Aviatorilor, nr 72, sector 1, Bucuresti, Roméania, Tel: +4- 021-312.12.75, fax +4-021-314.34.62, e-
mail: office@anpc.ro, Centrului de Solutionare Alternativa a Litigiilor din Domeniul Bancar (CSALB) cu sediul in
Bucuresti, str. Sevastopol nr.24, sector 1, numar telefon (021)9414, site web www.csalb.ro. Banca nu este obligata sa
actualizeze prin comunicare catre Utilizator si nu are nicio raspundere cu privire la modificarile datelor de contact ale
autoritatilor anterior indicate.

19. ACCEPTARE EXPRESA

Prin acceptarea acestor Termeni, ca Detinator de Card Principal confirmati in mod expres si in deplina cunostinta de
cauza urmatoarele:

1. ati analizat si v-ati informat cu privire la obligatiile si conditiile inregistrarii in aplicatia AVANTAJ2go, inclusiv prin
comparatie cu alte aplicatii de pe piata,

2. va exprimati in mod liber si fara a fi constrans in vreun fel de a va inregistra in aplicatie, cu intentia de a beneficia
de serviciile furnizate de Banca si

3. confirmati ca Banca v-a pus la dispozitie toate documentele si informatiile necesare intelegerii prevederilor acestor
Termeni si/ sau ati avut posibilitatea de a solicita orice lamuriri suplimentare.



