Credit (¢)Europe

Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal
Tn contextul acordarii produsului CardAvantaj prin fluxul Paperless

Credit Europe Bank (Romania) S.A. este o institutic de credit, organizati sub forma unei societati
comerciale pe actiuni, avand un capital social de 557.609.960,60 lei, inmatriculata la Registrul Comertului
de pe langa Tribunalul Bucuresti sub numarul J40/18074/1993, identificata prin Cod Unic de Inregistrare
4315966, inregistrata in registrul bancar sub nr. RB-PJR-40-018/1999, cu sediul in Bulevardul Timisoara
nr. 26Z, Cladirea Anchor Plaza, sector 6, cod 061331, Bucuresti, Roménia (,,Banca”).

Datele de contact ale clientului (nume, prenume si numar de telefon) au fost colectate de la persoana care a
recomandat un potential client interesat de produsul card de credit ”CardAvantaj”, in cadrul campaniei de
recomandare desfasurate de Banca. Este responsabilitatea persoanei care face recomandarea sa se asigure
ca datele potentialului client sunt transmise Bancii doar cu acordul acestuia din urma. In cazul acestor
campanii, Banca se va asigura ca va colecta doar minimul de date necesar pentru a stabili un prim contact
cu potentialul client si pentru a verifica interesul acestuia pentru produs. In cazul in care potentialul client
este interesat de produsul card de credit CardAvantaj, celelalte date personale in contextul aplicatiei pentru
acest produs vor fi colectate direct de la acesta si vor fi prelucrate conform celor descrise in prezenta Nota
de informare, iar in caz contrar (daca nu este interesat), datele respective vor fi sterse. In cazul in care
campania de recomandari presupune acordarea unui bonus catre persoana care face recomandarea, conform
termenilor campaniei, este posibil ca Banca sa comunice persoanei care a facut recomandarea daca produsul
card de credit "CardAvantaj” pentru care potentialul client a aplicat in urma recomandarii a fost aprobat si
emis, exclusiv in scopul aplicarii regulilor descrise in regulamentul campaniei privind acordarea bonusului
si fara a transmite niciun fel de alte date sau informatii in legatura cu potentialul client.

Suplimentar fatd de prelucrarile de date efectuate in conformitate cu Politica de confidentialitate a Bancii
si cu Informarea privind prelucrarea datelor in Sistemul Biroului de Credit, astfel cum acestea au fost
comunicate clientului prin SMS la momentul cand si-a manifestat interesul fata de produsele Béncii si care
sunt oricand disponibile prin accesarea link-ului trimis anterior prin SMS, Banca, in calitate de operator de
date cu caracter personal, doreste sd informeze clientul despre prelucrarile de date cu caracter personal
efectuate de Banca in mod specific in legatura cu produsul card de credit "CardAvantaj”. Prezenta Nota de
informare va ramane disponibila pentru client prin accesarea link-ului furnizat prin SMS la momentul
manifestarii interesului fatd de CardAvantaj pana la momentul definitivarii cererii de credit, fiind apoi
transmisa sub forma de atasament impreuni cu documentatia finald de credit prin e-mail. Tn orice caz,
prezenta Nota de informare va fi furnizata clientului oricand, la cerere. Activitatile de prelucrare a datelor
cu caracter personal sunt desfasurate in conditiile previzute de Regulamentul (UE) 2016/679 privind
protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date (,,GDPR”) si a celorlalte reglementari aplicabile in materie.

Totodata, pentru a afla mai multe detalii in legdtura cu modul in care Banca prelucreaza date cu caracter
personal in contextul analizei sau acordarii unui produs si serviciu bancar sau in alte situatii, precum in
cazul in care clientul viziteaza site-urile sau sediile Bancii, este deja client al Bancii ori are o relatie
relevanta in legatura cu produsele sau serviciile oferite de Banca unui client sau potential client (codebitor,
garant, reprezentant etc.) sau are ori doreste un alt fel de colaborare cu Banca, in mod direct sau pentru
altcineva, 1l invitam sa acceseze si sa verifice oricand informatii actualizate pe acest subiect in Politica
noastrd de confidentialitate disponibila pe site-ul Bancii la sectiunea ,,Politica de confidentialitate”
(https://www.crediteurope.ro/Politica-de-confidentialitate), la sediile Bancii sau furnizata la cerere.

1. Scopurile prelucririi si temeiurile juridice aplicabile

Banca prelucreaza datele cu caracter personal ale clientului pentru scopurile descrise mai jos, pe baza
temeiurilor juridice indicate pentru acestea, dupd cum urmeaza:

1.1. in temeiul executirii contractului dintre client si Banci sau pentru a face demersuri la
cererea persoanei vizate inainte de incheierea contractului, pentru urmatoarele scopuri:

a. evaluarea eligibilitatii clientului in etapa de simulare a acordarii CardAvantaj si inclusiv in etapa
de acordare/aprobare in vederea evaludrii solvabilitatii, gestionarii managementului si reducerii
riscului de creditare si determinarii gradului de indatorare al clientului;
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b.

1.3

efectuarea demersurilor in vederea emiterii certificatului digital calificat pentru semnatura
electronica de catre partenerul contractual pentru servicii digitale al Bancii — Certsign SA, autorizat
sd ofere asemenea servicii in Romania, generatd pentru clienti in contextul aplicérii pentru
CardAvantaj in vederea semnarii de catre client a documentelor necesare pentru a obtine produsul
CardAvantaj (si anume, acordul privind consultarea ANAF si contractul de credit); in acest scop,
Banca va transmite citre partenerul sau contractual pentru servicii digitale documentele / datele
necesare pentru identificarea si cunoasterea clientelei si datele de contact necesare, inclusiv copia
actului de identitate, adresa de e-mail si numarul de telefon al clientului.

desfasurarea activitatilor premergatoare de gestionare a relatiei cu clientul, in vederea emiterii
CardAvantaj, precum si a celor ulterioare pe parcursul derularii relatiei contractuale cu clientul,
inclusiv a eventualelor modificari ulterioare cu privire la caracteristicile, termenii si conditiile
produsului;

Totodata, dorim sa reamintim clientului ca in baza temeiului indicat mai sus, Banca va putea
prelucra datele cu caracter personal ale clientului si in alte scopuri aferente derularii relatiei
contractuale cu clientul, incluzand executarea tranzactiilor bancare; colectarea de
debite/recuperarea creantelor; constatarea, exercitarea sau apararea unor drepturi ale Bancii in
instanta ori fata de alte autoritati; gestionarea de solicitari, reclamatii sau investigatii; efectuarea si
procesarea operatiunilor de plati; schimbul necesar de informatii in vederea emiterii si utilizarii de
catre client a cardurilor emise prin partenerii contractuali VISA si Mastercard, astfel cum acestea
(dar si alte scopuri de prelucrare) sunt descrise in detaliu in Politica de confidentialitate a Bancii.

. In temeiul indeplinirii obligatiilor legale ce ii revin Bincii, pentru urmaitoarele scopuri:

identificarea si cunoasterea clientelei, prevenirea spaldrii banilor si combaterea finantarii
terorismului, prevenirea fraudelor si garantarea secretului bancar, inclusiv prin colectarea in
sistemul informatic de evidenta al Bancii a datelor continute in actele de identitate ale clientului;
evaluarea riguroasd a capacitatii clientului de rambursare a creditului potrivit obligatiilor
contractuale, ludnd in considerare factori relevanti in conformitate cu prevederile legale aplicabile
in domeniul financiar — bancar

Totodata, in temeiul indeplinirii obligatiilor legale ce ii revin, Banca va putea prelucra datele cu
caracter personal ale clientului si in alte scopuri, incluzand furnizarea de raportari si informatii la
solicitarea autoritatilor sau in conformitate cu conventiile internationale la care Romania este parte
(precum FATCA si CRS); punerea in executare a hotararilor judecatoresti si a altor ordine ale
autoritatilor; gestionarea auditurilor, a controalelor si a investigatiilor din partea autoritatilor de
supraveghere locale, europene sau ale societatii mama; administrarea portofoliului de clienti si
gestiunea administrativ financiara; implementarea masurilor de securitate, de administrare a
continuitatii activitatii si de gestionare a riscurilor, astfel cum acestea (dar si alte scopuri de
prelucrare) sunt descrise in detaliu in Politica de confidentialitate a Bancii.

in temeiul urmiririi intereselor legitime ale Bincii, de a asigura cele mai bune standarde de
calitate, prudenta si diligenta profesionala, pentru a putea desfisura pe deplin activititile ce-
i sunt permise de lege, a-si elabora si aduce la indeplinire strategiile de afaceri, pentru a veni
constant in intimpinarea asteptarilor si nevoilor clientilor sii si a se adapta cerintelor,
tendintelor si evolutiei pietei nu intotdeauna precedate de reglementari legale exprese, pentru
urmatoarele scopuri:

prelucrarea datelor cu caracter personal in sistemul Biroului de Credit, astfel cum aceste activitati
de prelucrare sunt descrise in detaliu in Informarea privind prelucrarea datelor in Sistemul Biroului
de Credit;

transmiterea si primirea in relatia cu entitati de tipul Centralei Riscurilor de Credit, a Centralei
Incidentelor de Plati a informatiilor de risc de credit sau de plata inregistrate pe numele
clientului/persoanei vizate relevante (de exemplu, situatia riscului de credit si situatia creditelor
restante, precum si informatii despre produsele de credit, sau alte angajamente de care
clientul/persoana vizata relevanta beneficiaza), in scopul initierii sau al deruldrii unor relatii de
creditare cu clientul, atunci cand nu sunt aplicabile alte temeiuri juridice, in special obligatia legala.
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In temeiul indeplinirii intereselor sale legitime, Banca va putea prelucra datele cu caracter personal
ale clientului si in alte scopuri, incluzand imbunatatirea calitatii serviciilor; activitati de marketing
(in masura in care acestea pot fi desfasurate in baza interesului legitim, in conditiile legii); analiza
preferintelor si segmentare, in masura in care aceste activitati nu produc eventuale efecte juridice
sau un impact similar de maniera semnificativa; scop statistic si de cercetare; administrarea afacerii,
astfel cum acestea (dar si alte scopuri de prelucrare) sunt descrise in detaliu in Politica de
confidentialitate a Bancii.

1.4. in baza consimtimantului valabil exprimat de ciitre Client cu ocazia contactirii telefonice a
Clientului de citre Banca ca urmare a interesului manifestat fata de produsele Bancii sau in
alte situatii, dupa caz, pentru transmiterea in mod direct de mesaje publicitare prin email,
SMS sau alte mijloace care nu implica un operator uman, in vederea promovarii celor mai
potrivite produse si servicii ale Bancii.

In general, in scopul transmiterii de comunicari comerciale, Banca poate utiliza mai multe metode
de comunicare: posta- pe suport de hartie, posta electronica - email, sisteme automate de
comunicare care nu necesita interventia unui operator uman (inclusiv, fara limitare la acestea, prin
email, mesaje automate transmise prin intermediul operatorilor de cablu, al serviciilor de tip
internet banking etc.), orice alta metoda care foloseste serviciile de comunicatii electronice
destinate publicului (inclusiv, fara limitare la acestea, telefon, SMS, retele de socializare).

Consimtdmantul exprimat cu privire la prelucrérile de date intemeiate pe acordul clientului poate
fi retras in orice moment, fard a afecta legalitatea prelucrdrilor efectuate inaintea retragerii
acordului. Retragerea consimtamantului va face ca pe viitor sa nu putem tine la curent clientul cu
cele mai noi oferte, respectiv sa nu putem comunica oferte personalizate in vederea promovarii
celor mai potrivite produse si servicii ale Bancii. De asemenea, retragerea consimtimantului nu va
afecta furnizarea de catre Banca a produselor sau serviciilor contractate.

2. Categorii de date cu caracter personal prelucrate

In vederea indeplinirii scopurilor de prelucrare anterior mentionate, Banca prelucreaza date cu caracter
personal pe care le obtine direct de la persoana vizata incepand cu momentul cand aceasta 1si manifesta
interesul fatd de CardAvantaj (de exemplu, date de identificare si de contact cum ar fi numarul de telefon
pe care il furnizeaza in vederea primirii SMS-ului care cuprinde link-urile catre Informatiile generale
privind produsul CardAvantaj si documentele de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
date cu privire la cunoasterea clientelei cum ar fi ocupatia, tara de rezidenta, cetatenia, sursa fondurilor,
calitatea FATCA/CRS, beneficiarul real, etc ), precum si date pe care Banca le poate genera (de exemplu,
coduri sau identificatoare de client, numar de card/cont etc) sau deduce pe baza acestora (de exemplu, grad
de solvabilitate), date obtinute din surse externe cum ar fi Biroul de Credit SA (situatia creditelor, istoric
de plata etc), Agentia Nationala de Administrare Fiscala — ANAF (situatia veniturilor), Centrala Riscurilor
de Credit — CRC, registrul comertului, portalul instantelor de judecata, baze de date oficiale cu persoane
supuse sanctiunilor internationale in materia prevenirii si combaterii spaldrii banilor si a finantarii
terorismului etc., precum si orice baze de date puse la dispozitie de catre institutiile si autoritatile publice a
caror consultare este necesara in vederea realizarii scopurilor mentionate mai sus.

3. Destinatarii datelor cu caracter personal

In vederea desfisurarii activitatii si asigurarii prestarii serviciilor bancare citre client la cele mai bune
standarde sau in vederea indeplinirii obligatiilor sale legale ori in urmarirea intereselor sale legitime potrivit
scopurilor de prelucrare prevazute prin prezenta nota de informare, Banca poate dezvalui date cu caracter
personal cétre categoriile de destinatari prevazute mai jos:

a. entitati/terte persoane, in masura in care dezvéluirea este necesara pentru prestarea serviciilor
contractate de céatre client de la Banca sau respectiva persoana/entitate este implicata direct sau
indirect in prestarea unor servicii catre Banca sau direct catre client, cum ar fi partenerul contractual
pentru servicii digitale al Bancii care furnizeaza semnatura electronica pentru client, precum si
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partenerul contractual pentru serviciul de transmitere a documentatiei contractuale si a informarilor
privind prelucrarea datelor prin intermediul link-urilor furnizate direct clientului prin SMS;

b. entitati de tipul Biroului de Credit, Centrala Riscului de Credit, Centrala Incidentelor de Plati,
oricare alte entitati/institutii;

C. participantilor la Sistemul Biroului de Credit potrivit scopului precizat in Informarea privind
prelucrarea datelor in Sistemul Biroului de Credit comunicata clientului impreuna cu prezenta Nota
de informare;

d. autoritatilor si institutiilor publice, conform competentelor acestora si a legislatiei aplicabile, cum
ar fi Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, Banca
Nationala a Romaniei, Autoritatea Nationala de Integritate,

e. instantele judecdtoresti, notarii publici, executorii judecatoresti, organele de cercetare penala etc.

4. Implicatiile refuzului de a furniza date

Clientul poate alege sa nu furnizeze datele necesare catre Banca, insd aceasta optiune poate determina in
unele cazuri lipsa conformarii cu obligatiile contractuale sau legale ale Bancii si, prin urmare, ne poate
impiedica sa intram in relatie sau sa continuam furnizarea produselor si serviciilor existente. In alte cazuri,
poate limita serviciile pe care Banca este capabila sa le ofere clientului ori promptitudinea sau flexibilitatea
comunicarii cu Banca.

In cazul in care clientul nu este de acord cu prelucrarea datelor in scop de marketing, precum si in situatia
in care acesta isi va retrage acordul pentru prelucrari in scop de marketing exprimat anterior, relatia
contractuald a clientului cu Banca nu va suferi.

5. Durata prelucrarii

Datele cu caracter personal ale clientului vor fi pastrate doar pe perioada de timp necesarad pentru atingerea
scopurilor de prelucrare mai sus mentionate, cu respectarea in acelasi timp a cerintelor legale in vigoare,
precum si in conformitate cu politicile interne si cu obligatiile legale care revin Bancii, inclusiv cele privind
arhivarea. In cazul in care Banca va stabili ci are un interes legitim sau o obligatie legald de a prelucra in
continuare datele cu caracter personal ale clientului Tn alte scopuri, clientul va fi informat Tn mod
corespunzator 1n acest sens. Este posibil ca, dupa implinirea termenelor legale de arhivare, Banca sa dispuna
anonimizarea datelor, lipsindu-le astfel de caracterul personal si sd continue prelucrarea datelor anonime
pentru scopuri statistice.

De asemenea, In masura in care solicitarea de aplicare pentru CardAvantaj este respinsd ca urmare a
neindeplinirii cerintelor Bancii aplicate si facute cunoscute clientului si in masura in care nu exista alte
obligatii legale privind pastrarea datelor, iar Banca nu are alte motive intemeiate privind pastrarea acestora,
datele cu caracter personal colectate si prelucrate cu scopul de a derula si gestiona relatia contractuala cu
clientul in vederea furnizarii produselor si serviciilor financiare solicitate vor fi sterse sau anonimizate.

6. Ce se intimpla cu datele cu caracter personal dupa incetarea prelucrarii

Odata ce perioada de prelucrare expird, iar Banca nu mai are motive legale sau legitime de a prelucra in
continuare datele cu caracter personal ale clientului, datele vor fi sterse in conformitate cu procedurile
acesteia care pot implica anonimizarea sau distrugerea acestora.

7. Securitatea prelucrarii datelor

Prin prezenta Nota de informare, Banca informeaza clientul asupra faptului ca evalueaza si actualizeaza
constant masurile de securitate implementate pentru a asigura o prelucrare a datelor cu caracter personal in
conditii de siguranta si securitate.

8. Drepturile persoanei vizate in ceea ce priveste prelucrarea datelor
Tn contextul prelucririi datelor cu caracter personal, clientul beneficiaza de urmatoarele drepturi:

a. Dreptul la informare cu privire la operatiunile de prelucrare preconizate;
b. Dreptul de acces la datele cu caracter personal prelucrate;
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Dreptul de a solicita rectificarea sau stergerea datelor cu caracter personal,;

Dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii;

Dreptul de a se retrage consimtdmantul cu privire la prelucrare;

Dreptul de a se opune cu privire la prelucrarea datelor;

Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automatizata, inclusiv
crearea de profiluri;

Dreptul la portabilitatea datelor;

i. Dreptul de a depune plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (ANSPDCP) si dreptul de a se adresa instantelor de judecata competente.

Q@ +o a0

P

Drepturile de mai sus pot fi exercitate in orice moment. In situatia in care clientul doreste s isi exercite
oricare dintre drepturile de care beneficiaza in calitate de persoana vizata, cu exceptia dreptului de a depune
plangere catre Autoritatea de Supraveghere sau de a se adresa instantei, poate inainta o cerere scrisa, datata
si semnata olograf in oricare unitate teritoriala a Bancii, adresele acestora putand fi gasite pe site-ul Bancii
(www.crediteurope.ro) sau electronic, prin e-mail, la adresele office@crediteurope.ro sau
dpo@crediteurope.ro.

De asemenea, in cazul in care clientul doreste sa isi retraga consimtamantul acordat cu privire la scopurile
de marketing direct, acesta are oricand posibilitatea de a utiliza optiunea de dezabonare care este inclusa in
fiecare comunicare de marketing. De asemenea, pentru orice alte solicitdri cu privire la acest aspect, clientul
are oricand posibilitatea de a contacta Banca prin utilizarea datelor de contact mentionate mai sus.

9. Modalitate de contact

Puteti adresa orice intrebare in legaturd cu prezentul document cétre responsabilul Bancii privind protectia
datelor prin e-mail la dpo@crediteurope.ro sau prin scrisoare la adresa: CREDIT EUROPE BANK
(Romania) S.A., B-dul Timisoara nr. 26Z, Cladirea Anchor Plaza, sector 6, Bucuresti sau prin oricare alte
canale de comunicare puse la dispozitie de Banca si disponibile pe site-ul Bancii.

10. Dispozitii finale

Informatiile cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal detaliate prin prevederile prezentei Note
de informare se completeaza in orice moment si exclusiv in mod suplimentar cu celelalte informari puse la
dispozitie de Banca, incluzand dar fara a se limita la Politica de confidentialitate, Conditiile Generale de
Afaceri, Politica de cookies, notele de informare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
furnizate in contextul diverselor produse si servicii specifice oferite de Banca (de exemplu, Informarea
privind prelucrarea datelor Tn Sistemul Biroului de Credit), informarea prin intermediul internet banking,
al aplicatiilor pentru telefonul mobil, la ATM-uri, in locatiile Bancii, in cadrul apelurilor telefonice cu si/sau
fara operator uman sau oricare altele.

Banca va revizui si va actualiza periodic aceastd Nota de informare ori de cate ori va fi necesar. Varianta
actualizata va fi pusa la dispozitia clientului prin canalele de comunicare prevazute in Conditiile Generale
de Afaceri. Nota de informare actualizata poate fi pusa la dispozitia clientului si sub forma de link prin
SMS, la ATM, prin posta electronica sau prin intermediul aplicatiilor online ale Bancii.

Orice informare de tipul celor exemplificate anterior va fi complementara sau suplimentara si nu va
restrange aria categoriilor de date, a scopurilor, a destinatarilor sau a temeiurilor de prelucrare de date cu
caracter personal astfel cum sunt acestea detaliate prin Politica de confidentialitate, prin Conditiile Generale
de Afaceri si/sau prin orice alt document, indiferent de denumirea sau tipul acestuia (cerere, formular,
conventie, contract, acord, anexa, angajament, termeni si conditii, informare, notificare, somatie etc.)
aplicabil in relatia dintre Banca si client sau beneficiarul suplimentar cu privire la produse si/sau servicii
specifice oferite de catre Banca.
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